
Protokoll - Uppstartsgenomgång

Maskinmodell: _______________

Maskinens serienummer: _______________

Datum för genomgång: _______________

Plats: _______________

Servicelämnare: _______________

Maskinägare/chaufför: _______________

Kontakt och Introduktion

[ ] Kunden har fått servicelämnarens kontaktuppgifter

[ ] Kunden informerad om var de kan vända sig vid frågor eller problem

Kontroll och Justeringar

[ ] Efterdragning av expanderbultar:

[ ]     - Boggiupphängning

[ ]     - Midjan

[ ]     - Styrcylindrar

[ ] Genomgång av smörjpunkter på maskinen

[ ] Kontroll av skruvförband och fästen

[ ] Kontroll av eventuella olje- eller vätskebrist/fel

Kundens Upplevelse och Feedback

[ ] Genomgång med kunden om maskinens funktioner

[ ] Kunden har fått möjlighet att påpeka eventuella problem eller frågor

[ ] Eventuella fel och brister noterade för återrapportering

[ ] Tid och datum för genomgång var avtalat i god tid



[ ] Kunden informerad om vikten av att själv efterdra expanderbultar

[ ] Kunden har varit närvarande under hela genomgången

[ ] Rapport om fel/brister skickad till Terri

Kommentarer:

_________________________________________________

_________________________________________________

_________________________________________________

Servicelämnarens signatur: _______________

Maskinägarens signatur: _______________

Avslut och Rapportering


