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Servicemeddelande nr: SM-2025-10 FOR ALL TERRAIN
Maskin typ: Terri 3 CW,HW,FW
Galler from: Alla

Utfardare: Terri eftermarknad
Datum: 2025-10-10

Servicemeddelande
SM-2025-10 Uppstarts genomgang

Nu det rulla ut maskiner och det ar jatteroligt.

Pa servcie utbildningen vi hade gick vi igenom detta med uppstarts genomgang. Detta ar en
viktig del i arbetet for att kunden ska fa en bra kontakt med sin servicelamnare och for att
servicelamnrena ska kanna till maskinen/ kunden.

Vi borjar nu fa in fakturor pa uppstarts genomgang men ingen rapport, felaktig debitering (vi
ersatter 3 timmar inkl resa).

Uppstarts protokollet hittar ni dven pa hemsidan.

Denna uppstarts genom gang bor géras inom ca 50 timmar efter det att kunden fatt sin
maskin. Detta for att, da hinner kunden kéra med maskinen, fragor rorande maskinen och
problem som uppstar kommer oftast inom denna tid.

Vad ingar i en uppstarts genomgang

J Lar kdanna kunden, han ska kdnna sig trygg, veta var han kan ringa om det ar
nagot. Dela kontaktuppgifter.

J Efterdra expanderbultar, (Boggiupphangning, midjan, styrcylindrar), upplysa
om hur viktigt det ar med att kunden sjalv efterdrar och haller koll pa expandrar.

. Ga igenom med kund smorjpunkter pa maskinen.

) Kolla igenom maskinen sa att allt sitter fast och att allt fungerar.

) Hora med kunden om det dr nagot som inte ar bra.

J En rapport till Terri.
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Servicemeddelande nr: SM-2025-10 FOR ALL TERRAIN
Maskin typ: Terri 3 CW,HW,FW
Galler from: Alla

Utfardare: Terri eftermarknad
Datum: 2025-10-10

Tid och datum, avtalas mellan berord Servicelamnare och

maskindgare i god tid.

Avtalsvillkor:
Denna Service/ information ingar i maskinkopet.
En aterrapport till Terri om fel och brister, vad som ar bra/daligt.

Vi betalat for 3 timmar arbete/ resa.

Maskindgaren/chaufforen skall vara med under servicen.

Mvh

Terri
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