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FOR ALL TERRAIN 2025-03-26

Forfarande vid garantiatgard hos kund

Né&r en kund far ett problem, inom garantitiden, pa sin maskin skall kunden ringa till ansvarig
Servicelamnaren och patala detta.
Servicelamnaren gor da en forsta bedéomning av problemet om det &r ett garantidrende eller inte.

Serviceldmnaren gor bedémningen med hjalp av gallande garantiregler och kdnner han sig osdker tar
han kontakt med eftermarknadsavdelningen pa Terri som har det sista ordet i fragan.

Garantitiden pa nya Terrimaskiner ar idag 1 ar eller 2000 drifttimmar, det som uppnas forst avgor nar
garantitiden ar slut.

Néar det géller salda begagnade maskiner (max 5 ar gamla) sa lamnar vi en garanti pa max 500 timmar
eller 6 manader pa Alfing tillverkade delar. Kolla kopeavtalet eller hor med forsaljaren.

Vissa komponenter kan ha andra villkor darfér kan det ga att fa igenom en reklamation efter
garantitidens slut. Det kan avgoras i efterhand om det dr garanti eller inte.

Da &r det av storsta vikt att servicelamnaren har dokumenterat val vad han/hon gjort med foto och
skickat in en reklamationsrapport till Terri som godkanner eller avslar.

Det har maste Ni servicelamnare vara medvetna om, fér om det inte godkdnns sa maste kunden
betala for reparationen.

e Serviceldamnaren debiterar sin normala timtaxa till Terri.

e Terri ersatter en reseersattning pa max 300 km / garantifall.

e P3 anvanda reservdelar fran Terri utgar ingen rabatt, har man anvant egna reservdelar till
Terri maskinen fran eget lager far man delar tillbaka eller sa krediteras delarna till inkopt pris.

e Andra delar debiteras som vanligt.

Reklamationsrapporten ska skickas senast 30 dagar efter gjord
reparation till : aftersales@terri.se
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